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DYNAMICS 365 ALAPOKON

Minden egy helyen - felh6alapu megoldascsomag,
amely az On Uzleti igényeihez igazodik
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Transzparencia, azaz atlathatésag. Nélkiilozhetetlen lizleti érték a k6zép- és nagyvallalatok
szamara ahhoz, hogy azok vezetoi mindig pontosan tudjak, mi torténik a mindennapok
soran — erre a koronavirus-jarvany is ravilagitott. Ezt a célt szolgalja a Microsoft Business
Applications, réviden a BizApps, az olyan intelligens megoldasok 6sszessége, amelyek
tokéletesen kiegészitik egymast, valamint atfogé képet adnak a vallalat tevékenységérol.
Ide tartoznak a Dynamics 365 — adatok és mesterséges intelligencia altal — 6sszekapcsolt

termékei, amelyeket a Power Platform tamogat.

A Dynamics 365 mikddése 6sszetett, hisz a felh6-
ben egyesiti a vallalatiranyitasi informaciés rend-
szer (ERP), az Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM) és
az Office 365 Uzleti hatékonysagot nével6 szolgal-
tatas képességeit. Teljes koérli menedzsmentet
biztosit, ezaltal az elsd naptél kezdve képes kezel-
hetébbé tenni tobbek kdzoétt a rendelés, az eladas,
valamint a szamlazas folyamatat.

A Microsoft Gzleti megoldasai kézil bemutatjuk az
ugyfélkapcsolatokért felelés Customer

Engage-

ment, a low-code/no-code megoldasokat kinald
Power Platform, valamint a modern, felh6alapu
vallalatiranyitasi rendszer minden elényét magaban
foglal6 Business Central elényeit, majd az ezek altal
alkotott platformot, amely segitségével minden
adott egy kdzepes vagy nagyméreti vallalat digita-
lis atallasahoz, illetve eredményes miikddéséhez.
A Microsoft 6sszehangolt szolgaltatéasaival a vallalat
szinte azonnal képes lesz optimalizalni mikddését,
ezaltal névelni hatékonysagat. Azaz megtenni a jévébe
lépéshez elengedhetetlen 1épést.
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Customer Engagement
— az ligyfélkapcsolatok kezelésének garanciaja

A Customer Engagement egy rugalmasan testre szabhat6, felhbalapu Ugyfélkapcsolat-kezelési megoldas,
amely a tarsadalmi meglatasok, az Gzleti intelligencia és a kampanymenedzsment révén elésegiti az értéke-
sités termelékenységét, ndveli a marketingtevékenység értékét. Célja a fogyasztd és a vallalat kdzti hatékony
interakcié megvalésitasa — online és offline egyarant.

A CE biztonsagosan, kézponti tarhelyen 6sszesiti az ligyfelekhez és potencialis vasarlokhoz kdthetd adato-
kat, ezzel tamogatja az egyittmikddések monitorozaséat, a mindkét fél szamaéara sikeres partneri viszonyt.
Korszer(siti és maximalizalja az értékesitési folyamatot, hozzajarul a célzott marketingkampanyok létrehoza-
sahoz, egyetlen adatbazisban kézpontositja a cég és az ligyfelek kdzétti interakciokat. Atlathato, értelmezhe-
t6, valos idejl informéacidkat nyujt az er6sségekrdl, illetve gyengeségekrdl, ezzel megvalositja, amire minden
cégvezetés vagyik: az adatvezérelt déntéshozatalt.
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Power Platform
— a digitalis atmenet sarokkove

A Power Platform termékcsaléad kifejezetten lzleti felhasznéloknak sz6l. Adatelemzéssel, virtualis igyndkok
létrehozasaval és hatékony megoldasépitéssel leegyszer(siti az Uzleti folyamatokat, valamint egyszeri
kezelhet6séget biztosit a Power Fx alacsony kodigény(, konzisztens logikat hasznalé programozasi nyelv,
illetve a low-code/no-code megoldasok altal. Kivaltja az automatizalhaté munkékat, ezzel minimalisra csok-
kenti a hibalehet6ségek szamat. Ez fontos, hisz az elmult b6 egy év bebizonyitotta, hogy csakis az erés
digitalis alapokkal rendelkez6 vallalkozasok képesek atlépni a hataraikat.

A digitalis &tmenetben a PP négy része vesz részt: Power Bl, Power Apps, Power Automate, Power Virtual
Agents. Az Gzleti elemzésre szolgald Power Bl tébb szaz adatforrashoz képes kapcsolddni: feldolgozza az
elérhet6 informacidkat, majd atlathaté formaban megjeleniti ezeket. A Power Apps segitségével barki képes
lehet néhany 6ra alatt Iétrehozni egyszerlibb, okostelefonon és tableten hasznalhaté, interaktiv, modern
applikacidkat, amelyek javitjak az tzleti eredményeket. A Power Automate egy k6dot nem hasznaldé megko-
zelitéssel segit a folyamatautomatizalas egyszerilbbé tételében, tObb szaz alkalmazast és szolgéaltatast
kapcsol 6ssze. A Power Virtual Agents pedig virtualis munkatarsként chatrobotok Iétrehozasaval magasabb
szintre emelheti a kapcsolattartast a munkatarsak és az tgyfelek k6zott.

i
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Business Central
— a hatékony vallalatiranyitasi rendszer

A felh6alapu vallalatiranyitasi informaciés rendszer ugyancsak azonnali eredményeket ér el a vallalat korsze-
risitésében — all-in-one megoldas az atlathatébb mikddésért. Az ERP eldnyei kd6z6tt szerepel a rugalmassag,
a mobilitas, a testreszabhatdésag és a bdvithetbéség, ezaltal olyan lzleti szegmensekben is eredményesen
hasznalhato, ahol a kériilmények hetente valtozhatnak. A Business Central az alkalmazkodoképessége altal
képes a mliveletek 6sszekapcsolasara, az atfogoé vallalatkezelésre, mikézben a folytonos, stabil lizletmenetet
a felh6ében biztositja.

A BC hatékonyan kapcsolja dssze az értékesitési, szolgaltatasi, pénzigyi és Gzemeltetési csapatokat, ame-
lyek igy jobb dontéseket hozhatnak, latvanyosabb eredményeket érhetnek el. A piaci igények kiszolgalasara
rendszeres fejlesztésekkel és automatikus, felhasznal6barat frissitésekkel reagal a rendszer, amely raadasul
folyamatos rendelkezésre allast biztosit, igy valés idében, barhol és barmikor elérhet6. Kiemelked6 eldny,
hogy a BC alkalmazza a mesterséges intelligenciat, segitségével értékes eldrejelzésekre képes, igy leegysze-
rlsiti az informacios zaj kezelését. Mivel az ERP kompatibilis a cég dsszes termékével, a bevezetése szinte
azonnali megtéruléssel jar.
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EGYMASRA HANGOLVA

A véllalat mikddését segité Uzleti megoldasokat
egyesével is vizsgalhatjuk, de 2021-ben mar kizaré-
lag integrélt rendszerben érdemes gondolkodni, ha a
cégvezetd szeretné kihozni a maximumot a kapaci-
tasbol. A programok &ésszehangolasa, egymashoz
illesztése a legtdébb esetben megoldhatd, am gordu-
Iékenyebb a folyamat, ha ezek eleve gy lettek meg-
alkotva, hogy segitsék egymast. A Microsoft Dyna-
mics 365 Business Applications lzleti alkalmazasai

éppen ilyenek. A Customer Engagement, a Power
Platform és a Business Central képes szinte azonnal
bevezetni és mikddtetni egy egységes vallalatszer-
vezési szemléletet, amely kdénnyen fenntarthatd,
ekdzben eredményesen tamogatja a tdbbi szervezeti
egység muikodését. Mert a vallalatnak egyszer(,
hatékony megoldasokra van sziksége a muikddés
észszerlsitése, illetve a ndvekedés érdekében.
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HOGYAN ALKALMAZZUK?

A Customer Engagement, a Power Platform és a Busi-
ness Central egyluttmikddése lefedi egy kdzepes
vagy nagymeéret( vallalkozas teljes miikddését, mind-
ezt felhasznaldbarat fellleten szemléltetve a cég
vezetbi és dolgozéi szamara. Néhany példan keresz-
tul bemutatjuk ezt a gyakorlatban!

Az els6 feladata a Customer Engagement tgyfélkap-
csolat-kezelésének van: a Dynamics 365 Sales képes
a legmagasabb szinten megval6sitani a partnerek
mindsitését és kezelését, az Ulzleti lehetbségek
nyilvantartasat és az ajanlatadast. Ekkor 1ép a képbe
a Power Platform, amely kllénb6z6 részei megvalo-
sitjdk az autentikalt tgyfélelérést, majd a részletes
Uzleti elemzést az elérhetd adathalmazok alapjan. Ezt
kdvetéen koordindljak az igénybejelentést, az esetek
nyomon kdévetését, az automatizalt folyamatok altal
6nallban elvégzik a mellékletek, képek, teenddk és
kommentek kezelését.

A Customer Engagement kézben biztositja az esetek
létrehozésat, a szolgaltatasi szint megallapodas
(SLA) kezelését, a supportokat, a munkakérdk tamo-
gatasat, az esetkezelést. A CE Field Service felligyeli
a szervizcikkeket, az esetekhez kapcsolédé megbiza-
sokat, megrendeléseket, a feladatkezelést, az alloka-
Ci6t, azaz a szabad kapacitasok hasznalatba vételét,

a jelentések és riportok elkészitését. Itt kapcsolodik
be a Power Automate, amely képes az ismétl6do
tételek automatikus létrehozaséara, az értesitések
kikGldésére, mig a Power Virtual Agents chatrobotok-
kal teszi hatékonyabba a kapcsolattartast.

A vdllalatiranyitasért felelds Business Central ezt
kdvetben intézi a pénzlgyi tranzakciokat, a készletke-
zelést, az értékesitést, a beszerzést, a szervizelést.
A pénzlgyi feladatokhoz tartozik tdbbek kozott a f6kdnyvi
konyvelés, a targyi eszkdzok nyilvantartasa, a hazipénztar
és a tobbféle devizanem kezelése, a tényleges koltiség
szerinti értékelés, mig a készletgazdalkodas soran a cikkek
felnasznélasat, az egyedi sorozatszamos nyilvantartast, a
raktarak fellgyeletét latja el a rendszer. Az értékesités soran
a rendelések ellendrzése, a jévahagyasi folyamat kontrolla-
lasa, a szamlazas, a visszaru kezelése, valamint az egyedi
arazas tartozik a feladatok k6zé, a beszerzésnél pedig a BC
ellendrzi a szallitdi cikkszamokat, ellatja a rendeléskezelést,
figyeli a beérkezéseket, az alvallalkozéi szolgéltatasokat,
a bejovd szamlakat. Ugyancsak az ERP feladata az
e-szamlazas, valamint a kdrnyezetvédelmi termékdij.




HATEKONYSAG A GYAKORLATBAN

A Microsoft lzleti alkalmazasainak hatékonysagat
a felhdalapu szolgaltatas biztositja, hiszen ezzel
barhonnan, barmikor, barmilyen eszkdézén (Win-
dows, Android, iOS) elérhetévé és hasznalhatova
valnak. Ehhez rdadasul nem kell szervert és licen-
szet vasérolni, igy a véllalat koéltségvetéséhez
mérten alacsony beruhazasi koltséggel bevezethe-
téek. A CE, a PP és a BC esetében is kiemelkedd
biztonsagi el6irasokrél beszélink, ez a kibertama-
dasok miatt fontos.
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A hatékonysagot a gyors implementacio biztositja,
amelyet kdvetéen az Uzleti megoldasok azonnal
elkezdik a mikddés tamogatasat, a hatékonysag
novelését. A rendszer folyamatosan fejlédik majd,
ennek technikai hatterét a rendszeres frissitések és
Uj funkcidék biztositjak, amelyek automatikusan
érkeznek, igy ez a teher is lekerUl a vezet6krél, mun-
katarsakrol.
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KIAKNAZHATO UZLETI POTENCIAL

Osszefoglaltuk, milyen elényoket tartogat a Customer Engagement, a Power Platform és a Business Central
egyuttes alkalmazasa Uzleti szempontb6l — mind a véllalat, mind az ligyfelek szemszdgébdl.

Digitalizacio

A CE, PP, BC harmas altal alkotott platformmal
minden adott a vallalat digitalis atéllasdhoz. Ez miért
fontos? Mert megallithatatlanul efelé halad a vilag,
beszéljink barmilyen szektorroél, tizleti szegmensrél.
Digitalis képességek nélkiil lehetetlen alkalmazkod-
ni a valtozasokhoz. Ezek, illetve az online jelenlét
mar elvaras az lgyfelek részérél, erre az igényre a
koronavirus-jarvany és az ahhoz kéthet6 korlatoza-
sok csak raerdsitettek. Ha a vallalat ennek ellent-
mond, hatranyba keril a konkurenciahoz képest.

Proaktivitas

A Microsoft integralt alkalmazasaival a reagélas
helyett a proaktivitas kerul el6térbe. A CE, PP, BC
harmas olyan platform, ahol a szervezet a kézponti-
lag gyUjtott adatokat valés idében fel tudja hasznal-
ni, igy nem utdlag cselekszik, hanem elérelatdéan
iranyithatja a folyamatokat. Uj tzleti modellekkel,
termékekkel és szolgaltatasokkal néveli a vallalat
piaci lehetéségeit. A jovébe latast, a valtozasok
gyors lekdvetését az uzleti folyamatok rugalmas

Munkavallaldi elégedetiség

A vallalat profitabilis mikddtetéséhez elégedett
munkatarsakra van szikség, ennek eléréséhez
felhasznalébarat munkakérnyezet, fokuszalt infor-
maciok kellenek. A valoés idében kezelhet6 BC,
a testre szabhatdo CE és az alacsony kodigényl
programozasi nyelvet hasznal6 PP segitségével ez
megteremthet6. Ha egy megfelel6 tudassal felvérte-
zett dolgozd magabiztosan nyul az altala hasznalt
programokhoz, képes lesz kiaknazni azok minden

Clienting

Ez a marketinges szakkifejezés a mar meglévd
ugyfelek megtartasra és tovabbi vasarlasra 6szton-
zésére szolgal. A kotddés kialakitasa csakis prémiu-
mszolgaltatdssal lehetséges, amihez a teljes hatte-
ret biztositjak a Dynamics 365 megoldasai. Kilén ki
kell emelni a Customer Engagement lehetdségeit:

a preciz informécidkezelés, valamint a hatékony

A k6zo6s platformra tervezett alkalmazasok lehetdvé
teszik, hogy a hatékony mikddés jegyében kisebb
csomaggal kezdjiik az optimalizalast, majd fokozato-
san haladjunk a teljes digitalizacié felé. A gyors
atallas nem egyszer(i: problémakhoz vezethet, ha
nem megfeleléen végzi azt el a cég. Hogy ezek elke-
rilhetévé valjanak, érdemes bevalt, egymasra épulé
megoldasokat alkalmazni, valamint szakmai partner
segitségét igénybe venni. Elébbiben a Microsoft,
utobbiban a Qualysoft nydjt megbizhaté tamogatast.

kiigazitasanak lehetéségével tdmogatjak a Microsoft
megoldasai. A meglévd folyamatokat rugalmasan és
gyorsan lehet béviteni, alkalmazkodva az Uizlet és az
ugyfelek Uj igényeihez. A kdzbds adatmodellbe gydj-
tott informécidk elemzésével olyan egyénre szabott
megoldashoz segitik a felhasznéal6t, amely az adott
ugyfélcsoporthoz a leghatékonyabb folyamatot paro-
sitja. Ezzel érhetd el a legpontosabban testreszabott
szolgaltatas a legkisebb fenntartasi koliség mellett.

elényét, ezaltal egyrészt a sajat munkajat kdnnyiti
meg, masrészt a cég eredményességét ndveli.

A Microsoft segitségével a mar jol ismert eszkdzok
az adatok elemzésével utmutatdst adnak a kdvetke-
z6 legjobb 1épéshez, igy kénnyitik meg a munkatar-
sak feladatat. Mindehhez ugyanaz a felllet tarsul,
akar asztali szamitogépen, akar okostelefonon, akar
tableten hasznaljak azt.

kiszolgalas altal erdsitheté az lgyfelek koétédése.
Fontos a Power Bl szerepe, hiszen az elére meg-
tervezett folyamatok ndvelik az gyféléiményt,
emellett ismerés kornyezetet, biztonsagérzetet
keltenek a felhasznaloban. A végeredmény céges
szinten egy 360 fokos ugyfélkép, a felhasznal6
szempontjabol pedig a teljes elégedettség.
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OSSZEHANGOLT MEGOLDAST KINALUNK

A Qualysoft csoportnal gyartotol fiiggetlen IT tanacsado és szolgaltato valla-
latként, Microsoft Gold statuszu partnerként, mindsitett Dynamics 365
tanacsadok és fejleszték segitségével az ligyfeleket modern, hatékony, inno-
b‘,. vativ megoldasokkal szolgaljuk ki. Ide tartozik a kombinalt szolgaltatdsok
R Iétrehozésa, azaz az olyan 6sszetett lzleti megoldasok &sszehangolésa,
5 mint a Customer Engagement, a Power Platform és Business Central.
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)) A QUALYSOFTROL

A két évtizede, 1999-ben alapitott vallalatunk
fuggetlen IT-tandcsaddként és  szolgaltatdoként
testreszabott, innovativ és rugalmas megoldasokat
kinal tigyfeleinek. A csoport ausztriai székhelyén kivdil
a Qualysoftnak telephelye van Németorszagban,
Magyarorszagon, valamint tovabbi telephelyekkel
rendelkezik Svajcban, Szlovakidban, Romaniaban
és Szerbiaban.

A folyamatosan noévekvé munkatarsak szamanak
koszonhetéen tobb mint 500 szakember all ren-
delkezésliinkre Kozép- és Kelet-Eurdpéaban,
akik sok éves tapasztalatuknak, szaktudasuknak
és elkotelezettségiiknek koszonhetéen garantaljak
a Qualysoft projektek sikerét.

«

AMENNYIBEN SZERETNE
TOBBET MEGTUDNIAZ ON

VALLALATARA SZABOTT UZLETI
MEGOLDASAINKROL, VEGYE FEL
VELUNK A KAPCSOLATOT ES
KOLLEGAINK EGY DIJMENTES
KONZULTACIO KERETEIN BELUL
BEMUTATJAK AZ ONNEK
LEGINKABB MEGFELEL® OPCIOKAT.
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